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Definicdo

Seguro de Satde com cobertura completa de todo o tipo
de despesas de salde, incluindo tanto as despesas mais
comuns, como consultas e exames, até despesas mais

excecionais, como hospitalizagdo, despesas com doencgas
graves ou que seja necessario realizar fora de Portugal.

O AdvanceCare Saude Individual disponibiliza 3 op¢des base
dirigidas a Clientes com diferentes necessidades, desde uma
opcdo bdsica com cobertura de hospitalizacdo, até uma opcdo
abrangente com as coberturas que mais preocupam o Cliente e
copagamentos inexistentes ou reduzidos. Em conjunto poderdo
subscrever um complemento de Hospitalizagdo.

O AdvanceCare Saude Extra pode ser subscrito isoladamente ou
como complemento a outro seguro de Saude que o Cliente
tenha e destina-se a quem estd preocupado com problemas
de Salde graves, que impliquem hospitalizagées ou
tratamentos de longo prazo.

A quem se destina?

O AdvanceCare Saude Individual destina-se ao segmento
individual, incluindo familias, que procurem uma solugdo de
protecdo para a sua saude.

Enquadramento AdvanceCare Saude Individual
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Quadro de Coberturas e Capitais

Seguro de Sadde

Todas as opgdes incluem: Escolha os capitails e coberturas que pretende contratar:

Rede em Portugal e Espanha

BASE MAIS TOP

Acesso a todas as redes Coberturas Capital Coberturas Capital Coberturas Capital

AdvanceCare com descontos
2 Hospitalizagdo Hospitalizagdo

até 65% sobre o preco de (i e & 7s.000¢ e  cinuroi [ soo0.000¢

;r;zr::.do dos servigos de mm@m @ 1s000c | encologa) oncolegia)

Rede Médica Parto (sublimite) M 2000¢ Parto (sublimite) [ s.000e
Rede de Medicina Dentaria

Rede de Bem-estar mm EXTRA m : EXTRA mm -
Cobertwoiemacional. I (o) coberraintemaciona 1 (q) cobenuraintemosionsl [ (o)
Médico online - por Doengas Groves 1000.000¢ |  Doengos Graves 1000.000€ |  Doengos Graves [ 1.000.000¢
videochamada
BASE XL
e Ambulatério O antseecea “(m'w” Ambulatério
Servilqos clinicos em casa: mW& exames (¢) uq&mb: [ 2s00c m@mm 4 so00c
Médico em casa fsioteropa) > = andlises e exomes, fisioterapia)
Enfermeiros em casa O BaAsE xxL | fsioteropio)
Medicamentos em casa 1.000€
2% Opinido Médica M miose 2° Opinido Médica M timitade 2* Opinido Médica [ timitode

Portal de Clientes e App Dey
myAdvanceCare: B9 goshico (1) | Assisténcia as pessoas [ o seico (o) | Assisténcia as pessoas £ o sehvico (&)

Cartdo digital MAIS XL
trega de despesas

En\_ugo de despesas de Legenda: [0 2s0¢
salde online para reembolso (reembolso) 1
em 72h Gteis : Medicina Dentaria Medici ari %) 000€

! o Cobertura Incluida (reemboleo)
Paesquisar médicos e pregos mais xxt (a)
Consulta das utilizagoes, [[] cobertura Opcional 500¢
reembolsos @ autorizagbes

e 2.500€
"::u:ex:mm) 4 250¢
Medicamentos M  1o00e
=
4 3
Plano Extra EXTRA
Para uma protecdo reforgada, | ceser capital
complemente o seu seguro T e 1 0t
encolegia) (e
Cobertura Internacional  [] (a)
Doengas Graves [ 1.00o.000¢
2° opinido Médica B timitade

* Pode ser adquirido isoladamente ou como
complarmanto de U saguro que tenha
Notas:

(a) Pode ser utilizada em Hospitalizagéo fora da rede em todo o mundo, e dentro da rede nos EUA. Em Ambulatério pode ser
utilizada apenas na opgdo TOP fora da Rede. Os limites de capital sGo os das coberturas de Hospitalizagéo e de Ambulatério.
Esta cobertura inclui diversos servigos de assisténcia, em caso de doenga.

Disponivel dentro da Rede. Nesta opgdo ndo existe reembolso fora da Rede.

Ao escolher este opcional, aumenta o capital de Parto para 2.500€.

Franquia de 10.000€ que poderd ser paga por outros seguros de sadde que tenha.

®© O OO0

Ficha de Produto AdvanceCare Saude Individual 4




TRAN

QUILI
DADE ‘ ggj\era nceCare

Quadro de Coberturas e Capitais

Hospitalizagdo

~

Parto Limitado aos capitais indicados no quadro de coberturas

Hospitalizagéo fora darede Honorérios do cirurgido, qnestemsto e ajudantes ficam limitados
ao valor decorrente do nimero de K correspondente ao ato
médico, multiplicado pelo valor do K médio de 7€

Internamento motivado por doencas do foro psiquico Maximo de 15 dias por anuidade

Aumento do copagamento a cargo da pessoa segura em 10%,
tanto dentro como fora da rede em todas as opgdes. Na rede,
valores minimos e méximos de 500€ e 1.000€, respetivamente

Atos cirargicos ao joelho

\_ (exceto na opgéo Top) )
Ambulatério
anulatério - consultas A comparticipagdo maxima de cada consulta fora da rede é de 3%

Limite de 6 sessdes por anuidade — sem necessidade de pré-

Cinesioterapia, originada por doenga respiratéria
autorizagdo

Terapia dafala Limite de 6 sessbes por sinistro — sem necessidade de pré-
autorizagdo

Consultas com médicos do foro psiquico Limite de 3 consultas por anuidade

» Opgdo Base XL: limite de 4 consultas de ginecologia ou
obstetricia por anuidade

Ginecologia e obstetricia
» Opgoes Base XXL, Mais, Mais XL, Mais XXL e Top: limite de 4

ecografias ginecolégicas ou obstétricas e 10 consultas de

ginecologia ou obstetricia por anuidade (NOTA: As guidelines

meédicas protocoladas indicam anecessidade de apenas 3
k ecografias e 6 consultas durante a gravidez) J

/Ida e volta em linha Gerea regular para Pessoa Segura e Sublimite de 3.000€ )
um acompanhante ublimite de 3.
Despesas de alojamento Sublimite de 4.000€ (Sublimite de 200€ por noite)
Transporte e repatriamento defalecidos Sublimite de 10.000€
Despesas com Medicamentos (Portugal) Sublimite de 50.000€
\_ J
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Quadro de Copagamentos a cargo
da pessoa segura *

EEEEE I GETES TS
( N 7

Rede Forada Rede Forada Rede Forada Rede Fora da
Rede Rede Rede Rede
Hospitalizagéo 10%
ospitafizagdo (min250€,  50% 10% 0% 50%
Cirurgia ambulatéria mMax.500€) (min.250€, 50% 0€ 30%
oOncologia ma&x.500€)
Parto - -
Ambulatério
Consultas 5€ 50% 5€ 50% 15€ 30%
Consultas urgéncia(a) 3750 €  50% 3750 €  50% 3750 €  30% _
Fisioterapia, Terapia da Fala e e B e _ e B
Cinesioterapia
Exames aux. diagnostico
10% 10%
. 50% . 50%
Andlises Clinicas (b) (min. 2€) (min. 2€)
Anatomia Patolégica(b) 10% 50 10% 50
Raio X(b) (min.7,5€) (min.7,5€) °
10% 10%
) 50% . 50%
Ecografia(b) (minJ15€) (min. 15€) 0€ 30%
10% 10%
Tac(b) (min.25€) 50% (min.25€) 50%
10% 10% -
. 50% . 50%
Ress. Magnética(b) (min.50€) (min.50€)
Restantes atos 10% 50% 10% 50%
Conforme Conforme Conforme
Tabela - Tabela 50% Tabela 30%
Estomatologia Dentinet Dentinet Dentinet
Proteses e Ortoteses B - 50% - 50%
Medicamentos - - 30%
Cobertura Internacional(c) (d) 10%  50% 10% 50% 0€ 30% 20%  50%
Doencgas Graves o€ - 0€ - 0€ - 0€ -
Assisténcia das Pessoas
Consulta ao domicilio 15€ 15€ 15€ -
Segunda Opinido Médica 0€ - 0€ - 0€ - 0€ -
Franquias
Medicamentos (por receita) - - 3€ -
Hospitalizagdo (por anuidade) \_ Semfranquia ) | Sem franquia ) | Sem franquia ) 10.000 €
* Os copagamentos aplicam-se de acordo com a opgdo contratada.
a) Copagamento Gnico por consulta independentemente do n° de especialistas consultado
b) Valor pago por ato médico — no caso das andlises considera-se valor por cada andlise
c) Copagamento de 20% em rede no Protegdo Extra apenas aplicGvel em Hospitalizagdo.
d) Na opgéo Top utilizagéo fora da rede em Hospitalizagéo e Ambulatério em qualquer parte do mundo.
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Quadro de prémios

e N N N N N N

Até ] 83,6 183 2483 27438 290,6 314,9
204 83,6 175,2 2.0 296,2 2716 3538
5al5 83,6 1335 1476 1943 2057 2494
16 a 20 83,6 1417 182.4 2355 2219 273]
21a 25 963 152,5 1972 2484 2445 2932
26 a 30 101.4 164,0 224 2806 2805 3342
31a35 n.a 194 2378 3142 2963 3699
36 040 1218 2207 2736 3649 3442 4320
41045 146, 2697 3288 4433 444 524,6
46 a 50 184, 3378 4206 562,5 5194 6563
51a 55 275,0 4569 5205 692,0 650,0 8132
56 a 60 352,9 6044 5991 838,2 768,2 9989
61065 507,7 8282 717.4 10275 977 12742
66 a70 6130 996,4 9670 13327 1303,6 16525
71a7s 9453 1644,10 13587 2036,8 17492 2407.8
76 a 80 12327 21403 1586.9 24768 19989 2.868,2
x J J L ' J J J J

Nota: Os Prémios apresentados acima estio arredondados e néo incluem o custo da apélice. Devido a eventuais arredondamentos, ovalor indicado podera
sofrer um ligeiro ajuste em relagéo ao valor do prémio efetivo.
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Quadro de prémios (cont.)

Escatses Etérios [ maisJl waissexuia Jl  wais XL wois xusextra || mais xxtJumais xoxusextra)
( N N\ N N N 7

Até ] 3107 33438 407.9 427) 476,9 4926
204 295,0 3778 3765 4553 450 525,2
5al5 2788 320,0 3856 4214 507,9 537,6
16 a 20 280,9 3304 3856 4298 4772 516.8
21a 25 36811 ang 4917 5293 6507 6803
26 a 30 594,5 6337 7217 7545 9735 9937
31a35 628,2 6868 726.4 7801 9972 1.037.4
36 040 558,6 637.7 6920 7644 9477 1.007,3
41045 5291 636,0 6847 783,9 9425 10288
46 a 50 6106 746,0 7888 9154 1.074,8 1187,0
51a 55 739,0 9014 916.4 1.070,0 1.230,0 1367.9
56 a 60 9922 12168 11216 13397 14797 1.680,0
61a 65 1.344,6 1629,9 14870 1.765,2 1.926,0 21822
66 a70 15108 1857, 17488 20833 2157,5 24716
71a7s 1.846,0 2513,9 1.946.9 26098 23817 3.0229
76 a 80 23075 31798 24336 32996 2.963] 3.8026

x J J L ' J J J J

Nota: Os Prémios apresentados acima estio arredondados e néo incluem o custo da apélice. Devido a eventuais arredondamentos, ovalor indicado podera
sofrer um ligeiro ajuste em relagéo ao valor do prémio efetivo.
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Quadro de prémios (cont.)

Escaloes Etros e
( 1)

Até 1 828 40,9
204 824,9 1008
5al5 808,6 56,9
16 @ 20 8081 65,6
21025 94238 64,6
26 a 30 1.264] 712
31a 35 13734 930
36 a 40 1320,0 105
41 45 1.364,9 1378
46 a 50 15228 1715
51 a 55 17952 206,0
56 a 60 21124 2833
61a 65 2.600,6 364]
66 a 70 29365 4358
71a75 37147 7853
76 a 80 4.0997 10203
. J

Nota: Os Prémios apresentados acima estio arredondados e néo incluem o custo da apélice. Devido a eventuais arredondamentos, ovalor indicado podera
sofrer um ligeiro ajuste em relagéo ao valor do prémio efetivo.

Ficha de Produto AdvanceCare Saude Individual
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Principais conceitos

Rede de prestadores

Conjunto de prestadores de cuidados de sadde, nomeadamente médicos, hospitais,
clinicas, centros de diagnéstico e outras unidades de saude que tém um acordo de
prestagdo de servicos com a AdvanceCare. A utilizagdo da rede de prestadores é mais
cémoda para o cliente visto que s6 terd que desembolsar o montante a seu cargo,
sendo a parte a cargo do Segurador pago diretamente ao prestador, e ainda porque
as percentagens de comparticipagdo de despesas médicas sdo mais elevadas dentro
da rede do que fora da rede de prestadores.

Pré-Autorizagdo

O acesso a alguns cuidados de saude implica a prévia autorizagdo do Segurador.
Esta autorizagdo deve ser solicitada pelos préprios prestadores (médicos) quando for
utilizada a rede de prestadores, ou pela Pessoa Segura quando esta utilizar servigos
clinicos fora da rede. Poderd ser feito também através do Portal de Clientes
myAdvanceCare ou da App.

Doenga pré-existente

Doenca ou lesdo da qual a Pessoa Segura deveria ter conhecimento ou néo poderia
ignorar, pela evidéncia dos sinais e sintomas ou por ter recebido em relagdo & mesma
aviso médico ou tratamento prévio, antes da data inicio das garantias do contrato.

Doenga manifestada

Doencga que se haja revelado, tenha sido objeto de diagnéstico inequivoco ou dado
lugar ao respetivo tratamento.

K

Valor relativo de referéncia associado a cada ato médico, que permite a sua
valorizagdo, indexagéo e comparagdo (em termos de producéo), publicado no Cédigo
de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos da Ordem dos Médicos. O valor do
ato médico obtém-se multiplicando o nimero de K atribuido a esse ato pelo valor
estabelecido para o K.

Ficha de Produto AdvanceCare Saude Individual [¢]
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Coberturas

Hospitalizagdo

Cobertura das despesas efetuadas em consequéncia de internamento numa
unidade hospitalar.

Cirurgia ambulatéria

O pagamento de despesas com cirurgias ainda que realizadas em regime ambulatério,
ficam garantidas em Hospitalizagdo até ao limite de capital da cobertura.

Parto

Pagamento das despesas de internamento hospitalar decorrentes de parto, cesariana
ou interrupg¢do involuntdria da gravidez.

Oncologia

Todas as despesas relacionadas com tratamentos oncoldgicos ficam garantidas na
cobertura de Hospitalizagéo (quimioterapia, radioterapia e medicamentos, mesmo que
administrados em ambiente ambulatério) até ao limite de capital da cobertura.

Ambulatério

Cobertura das despesas com cuidados médicos ambulatérios, incluindo consultas de clinica
geral e especialidade, exames, andlises e tratamentos. Permite o acesso & Rede
AdvanceCare, que inclui Estomatologia entre outras especialidades médicas.

Fisioterapia

Comparticipagdo da Fisioterapia em qualquer situagdo, sem necessidade de pré-
autorizacéo e sem limite de sessées (até ao limite do capital da cobertura de Ambulatério).
Tem um copagamento fixo por sessdo na rede (indicado no quadro de copagamentos), tall
como a Terapia da Fala e Cinesioterapia.

Estomatologia

Cobertura das despesas relacionadas com estomatologia, decorrentes de consultas e
tratamentos, intervengdes cirdrgicas e préteses dentdrias. Com o acesso a rede Dentinet o
Cliente tem acesso a uma vasta rede de estomatologistas e médicos dentistas, com
acesso a alguns tratamentos gratuitos e a outros com um desconto substancial em
relagdo aos praticados ao publico em geral. O cliente, para além de pagar pregos mais
baixos, pode ainda utilizar posteriormente o capital de reembolso para despesas efetuadas
dentro e fora darede.

Proteses e Ortbteses

Comparticipagdo de despesas com oOculos e lentes de contacto, prbteses e
ortéteses ortopédicas e auditivas e com o aluguer ou aquisicdo de cadeiras de
rodas e camas articuladas.

Ficha de Produto AdvanceCare Saude Individual 1
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Coberturas

Medicamentos

Reembolso de despesas realizadas com medicamentos, registados no INFARMED
ou entidades similares, desde que prescritos por um médico.

Cobertura Internacional

« Cobertura das despesas de hospitalizagdo e ambulatério na Rede Ibérica,
compostqg pelos prestadores da HNA — Hermandad Nacional de Arquitetos em
Espanha (com 30.000 prestadores)

« Despesas de hospitalizagdo na United Healthcare nos Estados Unidos da América

« Em reembolso: quando contratada, cobertura em regime de reembolso das
despesas de hospitalizagéo e ambulatério (opgéo Top) ou apenas hospitalizagéo
(Protegéio Extra) realizadas livremente numa unidade de prestagéo de cuidados de
Saulde, desde que devidamente comprovadas por recibo e acompanhadas de uma
declaragdo em lingua inglesa, francesa ou espanhola, para deslocagdes ao
estrangeiro até 180 dias.

Doengas graves (1.000.000€)

Cobertura das despesas realizadas no estrangeiro que resultem ou sejom
consequéncia de qualquer uma das Doengas Graves ou situagdes clinicas a seguir
indicadas: tratamento de cancro, neurocirurgia, cirurgia “by-pass” das artérias
corondrias (revascularizagéo miocérdica), substituigdo de valvulas do coragéo e
transplante de 6rgdos. A cobertura abrange néo sé o tratamento de doenga como
as despesas de deslocagdo e de alojamento com os respetivos sublimites.

Rede Bem-estar

Rede de prestadores que dé acesso a descontos significativos (descontos médios
até 50%) na aquisicéo ou utilizagéo de servigos ligados ao bem-estar, lazer e
saude e cuja procura pelo mercado tem crescido de forma significativa.

- Terapéuticas medicinais n&o convencionais (homeopatia, osteopatia,
acupunctura, quiropatia)

- Servigos de termalismo (termalismo, talassoterapia e SPA’s)

- Servicos de beleza e Saude (gindsios, servigos de nutrigdo, clinicas de
preparagdo e recuperagdo pds parto, estética, genética e psicologia)

+ Servigcos de apoio domicilidrio

Ficha de Produto AdvanceCare Saude Individual
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Coberturas

Segunda Opinido Médica

Cobertura assente em dois servigos:

+ InterConsulta: acesso a uma segunda opinio de aconselhamento médico com
um dos melhores especialistas mundiais. Perante um diagnodstico*, o cliente acede
a este servicgo via telefone, sendo-lhe feito um questiondrio e feita a constituigéo
fisica do seu processo clinico, o qual é enviado para um dos 5 melhores
especialistas mundiais da especialidade, que emitem um relatério médico sobre a
situacdo. O acionamento da cobertura de Segunda Opinido Médica deve ser
efetuado através da linha de atendimento

« InterSaude: assegura a assisténcia na gestdo logistica nas deslocagdes ao
estrangeiro. Na posse do relatdério dos melhores especialistas mundiais, o cliente
acede a este servico via telefone de forma a ser observado/ tratado pelo melhor
especialista; para o efeito a Advance Medical (nosso parceiro na gestéo desta
cobertura) encarrega-se da organizagéo, logistica da deslocagéo do doente —
incluindo marcag&o de viagem, do alojamento, da consulta, da cirurgia, da
contratagdo de tradutor, entre outros, cujos custos associados serdo sempre da
integral responsabilidade da pessoa segura

* Ficam excluidas do funcionamento desta cobertura todas as doengas agudas (de curta
durquo), doencgas psiquidtricas, problemas odontolégicos e em geral aquelas doengas que
ndo tenham sido avaliadas por um médico. N&o se considera coberto por esta cobertura o
financiamento de quaisquer actos médicos adicionais, ainda que resultantes de
recomendagdo obtida no dmbito da Cobertura de Segunda Opinido Médica deste seguro

Assisténcia ds Pessoas

Inclui os seguintes servigos e beneficios:
+ Envio de médico ao domicilio: deslocagdo sem custo e copagamento de 15€ por
consulta

- Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no estrangeiro com
capital de 3.500€, em consequéncia de acidente ou doenga subita para deslocacdes
até 60 dias

» Despesas médicas, transporte ou repatriamento sanitdrio em consequéncia de
acidente ou doenga subita no estrangeiro, para deslocagdes até 60 dias

+ Aconselhamento médico 24 horas por dia

« Envio de um profissional de enfermagem ao domicilio, num limite de 10 dias ou
300€ por anuidade

» Envio de medicamentos ao domicilio

« Check-up anual em prestador de satde convencionado, até ao limite de 1 consulta
por ano, com um copagamento de 60€

» Assisténcia a animais domésticos
« Assisténcia no lar
entre outros.

Ficha de Produto AdvanceCare Saude Individual 13
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Regras de subscrig¢do

Subscricdo

Idade minima:

N&o tem idade minima de subscri¢do, exceto na Cobertura de Doengas Graves. Desta
forma, nas opgdes Top e Extra, em caso de subscrigdo apenas de menores de idade, a
idade minima & de 15 anos.

Em caso de subscricdo de agregados familiares do participante na mesma apdélice, néo
existe idade minima de adesdo.

Idade maxima:
« 65 anos

Permanéncia

« 75 anos
« Sem limite, se o cliente subscrever o seguro até aos 55 anos

Desconto por niimero de pessods

2 pessoas - 5%; 3 pessoas — 7,5%; 4 pessoas — 10%; 5 ou mais pessoas — 15%

[ ®
Premios
- Forma de Pagamento: débito em conta obrigatoério

- Fracionamento: mensal, trimestral, semestral ou anual (sem encargos de
frocionomento)
Se o prémio mensal for inferior a 10€, o fracionamento mensal ndo se aplica

- Descontos por tipo de fracionamento: 2% (semestral) ou 4% (anual)

- Custo de Apélice: 5,38€ (500€ + Imposto de Selo + INEM). Serd gratuito para Cliente
verde.

Ficha de Produto AdvanceCare Saude Individual 14
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Periodos de Caréncia

Geral
90 dias

Despesas de gravidezinterrupgdo involuntdria da gravidez e parto
365 dias

Cobertura de Doencgas Graves
180 dias (também para recém-nascidos)

Recém-nascidos

Sdo automaticamente aceites, sem periodo de caréncia, desde que o agregado
familiar esteja incluido no seguro hd mais de 1 ano. Tém que ser incluidos no prazo
de 30 dias apés o nascimento (exceto Doencas Graves)

Algumas situagdes especificas

365 dias

Intervengdo cirargica ds varizes

Intervencgdo cirdrgica do foro ginecoldgico e urolégico por patologia benigna
Litotricia renal e vesical

Cirurgia e Tratamentos Proctolégicos

Cirurgia da mama por patologia benigna

Cirurgia da Tiroide por patologia benigna
Colecistectomia

Operagdes aos ouvidos, nariz e garganta

Qualquer ato cirargico ao joelho ou anca

Excisdo de lesbes cut@neas ou subcutdneas benignas
Tratamento/cirurgia do foro oftalmolégico
Intervengdo cirdrgica a hérnias

Arritmologia

Para maior detalhe ver as Condigbes Gerais, Especiais e Particulares.

Para mais esclarecimentos sobre condi¢gées de continuidade de risco,
em caso de transferéncia de apdlices com marcas Tranquilidade /
Acoreana ou de outras seguradoras para uma apdlice Advancecare
Salde, consultar o documento sobre as Regras de Transferéncia de
Contratos disponivel na Intranet junto a este manual.

Reembolsos

Protegdo Extra

Sempre que a pessoa segura utilizar previamente um seguro com recurso d Rede de
Prestadores Médis, Multicare ou AdvanceCare, e posteriormente pedir o reembolso
ativando o seu Protegdo Extra, o Segurador aceita reembolsar essa despesa na
percentagem estabelecida em Rede de 90% (sempre tendo em conta a franquia
aplicavel & totalidade da despesa).
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Servico

Aproveite as vantagens da rede médica AdvanceCare

» Aceda & maior rede médica nacional, que inclui os melhores hospitais do pais (ex:
Grupo Luz Satde, Grupo José de Mello Satde/CUF ou Grupo Lusiadas Satde) e
especialistas privados. Quando utiliza um médico ou hospital da rede, s6 paga a
parte a seu cargo. Ndo tem que pagar a totalidade da despesa e posteriormente
ser reembolsado

- Aceda & maior Rede Ibérica - 30.000 prestadores em Espanha (incluindo os
Hospitais Quirén Salud e HM Monteprincipe, e o MD Anderson Center)

Consulte o seu médico mesmo fora da rede

« Pode escolher livremente o seu médico ou clinica, mesmo fora da rede
AdvanceCare, e beneficiar do reembolso online das despesas efetuadas em 72h

« Tem ainda a comparticipacdo total das taxas moderadoras do Servigco Nacional de
Saude

Figue descansado com um plano que o protege quando mais precisar

« Sem necessidade de pré-autorizagdo em Fisioterapia, Terapia da Fala e
Cinesioterapia

« Sem limite do nimero de sessdes de Fisioterapia e com copagamento de 10€

+ Todas as despesas relacionadas com tratamentos oncolégicos ficam garantidas
na cobertura de Hospitalizagdo, mesmo que administrados em ambiente
ambulatério

« Cobertura de Cirurgias Ambulatérias em todas as opgoes

+ Welcome Home, trata-se de servico de acompanhamento telefénico
efetuado por um profissional de enfermagem apés uma cirurgia

+ Teste & sua Saude, € um servigo disponivel online que tem como objetivo
aconselhar para um estilo de vida mais sauddvel e para a adog¢do de prdticas de
medicina preventiva
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Servico

Chame o médico a casa ou fagca uma consulta online

+ Aceda a servigos ndo disponiveis no SNS, como consultas ao domicilio a
qualquer hora, ilimitadas e com copagamento de 15€. Se for necessario
poderd solicitar a entrega de medicamentos ao domicilio ou servigos de
enfermagem.

 Para seu conforto e comodidade, poderd consultar o médico online por
videochamada. As 2 primeiras consultas serdo gratuitas e as restantes teréo
um copagamento de 15€.

Sabe que pode pedir uma Segunda opinido Mmédica a um especialista de
topo mundial?

« Aceda a servigos ndo disponiveis no SNS, como a Segunda Opinidio Médica, sem
custos

« No caso de davida em relagdo a um diagnoéstico tem acesso a uma Segunda
Opinido Médica, para revisdo do mesmo e respetivo tratamento, realizado por um
especialista mundial

Um Plano simples e proximo de si

« Portal de clientes e App myAdvanceCare para acesso ao cartdo digital, ao envio
de despesas online para reembolso em 72h Uteis, & pesquisa de médico e pregos
dos atos médicos (para que conhega antecipadamente os valores da sua
consulta ou intervengdo), e ao Médico online por videochamada, entre outros
servigos.
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Poupanca

Poupe nos cuidados de Saude

Comparticipagdes elevadas
entre 90% e 100% na rede de prestadores
entre 50% e 70% fora da rede
100% reembolso das taxas moderadoras

Copagamento das consultas e das consultas ao domicilio apenas 15€ (375€
nas consultas de urgéncia, independentemente do n° de especialistas
consultado), e de 10€ na Fisioterapia

Acesso aos pregos convencionados da rede AdvanceCare (entre 15% e 40%
mais baixos que os pregos praticados ao publico em geral), mesmo
excedendo os capitais e durante os periodos de caréncia. Este acesso é
sempre garantido, desde que tenha a cobertura subscrita

Rede Bem-estar: descontos até 50% em 6pticas, fisioterapia, terapia da
fala, gindsios, medicinas alternativas, psicologia, nutrigdo, estética e
farmacias

Poupe no prémio da apdlice

Opgoes mais simples e econdémicas para guem tem orgamento restrito (desde
7€ por més no Base ou 5€ por més na Protecéo Extra)

Sem encargos de fraccionamento. Pode pagar o seguro mensal, trimestral,
semestral ou anualmente (se o prémio mensal for inferior a 10€, o
fracionamento mensal ndo se aplica

Descontos no prémio da apdlice:
- 4% desconto se pagar anualmente; 2% se pagar semestralmente
- Até10% desconto se tiver mais apdlices na Tranquilidade

- Até 15% desconto consoante o n° de pessods seguras (pode incluir filhos com
mais de 25 anos)

Os prémios dos seguros de Sadde sdo dedutiveis d coleta em sede de IRS, tal
como as despesas de Saude
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Opcodes a medida de cadacliente

AdvanceCare Saude Individual — Base
Destinatario

Para quem quer salvaguardar o risco de intervengdes cirdrgicas e internamento e
procura uma solug@o mais econémica; opcional para quem pretende aumentar a
protegdo e garantir maiores despesas de Salde incluindo também consultas e exames
clinicos.

Pontos fortes

« Cirurgia ambulatéria coberta mesmo nas opgdes sem capital de ambulatério
« Complemento de Hospitalizagdo
+ Acesso a pregos convencionados dentro da rede em caso deHospitalizagdo

« Acesso d rede AdvanceCare em Ambulatério (consultas, exames e andlises),
mesmo sem subscrever a cobertura de Ambulatério e se esgotar o plafond

«  Acesso a rede Dentinet (Medicina Dentdria)
« Comparticipag¢do fora de rede de 50% em Hospitalizagdo
* Preco competitivo, desde 7€ por més

AdvanceCare Sadde Individual — Mais
Destinatdrio

Solugdo abrangente com mais protegdo, ideal para:

+  Quem pretende um capital de ambulatério mais elevado e coberturas mais
abrangentes, como Parto e Préteses e Ortéteses

« Casais jovens que pensem constituir familia

« Familias com filhos menores

Pontos fortes

Capital de Hospitalizagdo elevado, com:
+ Cobertura de Parto
« Complemento de Hospitalizagdo

+ Estomatologia opcional, com pregos convencionados muito mais baixos narede
Dentinet (acesso gratuito a alguns atos médicos como consultas e limpezas dentdrias
— consultar tabela de copagamentos) e ainda capitais de reembolso de 250€ ou
500€ opcionais, que poderdo ser utilizados dentro e fora da rede Dentinet

« Cobertura de Préteses e Ortbéteses opcional

+ Fisioterapia com copagamento de 10€ sem n° limite de sesses e sem
necessidade de pré-autorizagdo

« Comparticipagdo fora de rede de 50%

« Acesso d rede AdvanceCare em Ambulatério (consultas, exames e andlises), mesmo
se esgotar o plafond

« Pregco competitivo
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Opcodes a medida de cada cliente

AdvanceCare Saude Individual — Top
Destinatario

Para quem pretende uma protegcdo mais abrangente com capitais muito elevados.

Pontos fortes

+ Capitais altos, nomeadamente em Hospitalizagdo, Parto, Ambulatério e
Estomatologia

+ Cobertura de Préteses e Ortoteses

+ Cobertura de Medicamentos

+ Sem copagamentos na rede em Hospitalizagdo (incluindo a rede fora de
Portugal), exames auxiliares de diagnéstico e andlises clinicas

. Comparticipagéo fora da rede de 70% em Hospitalizagdo (incluindo fora de
Portugal, com livre escolha do prestador), Ambulatério e Estomatologia

+ Fisioterapia com copagamento de 10€ sem n° limite de sessbes e sem
necessidade de pré-autorizagdo

+ Cobertura de 1 milhdo de euros para doengas graves com tratamento fora de
Portugal. Nesta cobertura o cliente tem acesso a médicos e clinicas de renome
mundial, com a vantagem de ndo existirem franquias

AdvanceCare Saude — Protecc¢do Extra: para uma protecdo reforcada
Destinatario

Para quem quer garantir situagdes especificas de internamento muito graves ou de
longo-prazo, ou j& tem seguro de Salde (pr()prio ou pela empreso) e deseja um

complemento adicional, tendo o acesso a clinicas no estrangeiro dentro e fora da
rede.

Pontos fortes

+ Capital elevado de Hospitalizagéo

+ Cobertura de 1 milhdo de euros para doengas graves com tratamento fora de
Portugal. Nesta cobertura o cliente tem acesso a médicos e clinicas de renome
mundial, com a vantagem de nd&o existirem franquias

* Prego muito competitivo, desde 5€ por més
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Principais questoes
O que é o copagamento?

+ O copagamento traduz-se na quota-parte do custo da consulta, dos exames
efetuados em regime de ambulatério, da hospitalizagdo, etc. Que é suportado pelo
Cliente no momento da realizagdo do ato médico.

O que é uma exclus@o?

+ Um exclus@o & uma cldusula do contrato de seguro, que identifica determinados
riscos que ficam fora do dmbito de comparticipagdo do seguro de Sadde.

Como proceder quando ainda ndo recebeu o cartdo e pretende realizar uma
consulta?

« O Cliente poderd utilizar o cartdo virtual disponivel no Portal de Clientes ou na App
myAdvanceCare em advancecare.pt.

« Em alternativa poderd contactar a linha de atendimento indicando os dados do
seguro e o prestador ao qual pretende aceder.

Como proceder para marcar uma consulta na Rede AdvanceCare?

« Deverd contactar diretamente o Prestador da especialidade e marcar a consulta.
Poderd obter os contactos do Prestador, consultando o Portal de Clientes ou a App
myAdvanceCare, ou o site da AdvanceCare em “pesquisar médico’ ou ainda ligando
diretamente para a Linha AdvanceCare Saldde (n° que consta no verso do cc:rtdo). No
dia marcado, deverd identificar-se junto do Prestador apresentando o cartdo do
seguro de Saude.

O que é o pedido de autorizagc@o e como proceder para solicitd-lo?

« Eum documento que garante a autorizagdo e o consequente acesso a determinados
cuidados de Salde garantidos pelo seguro de Sadde.

« Aceda ao Portal de Clientes ou & App myAdvanceCare e solicitar o pedido de
autorizagdo, com uma antecedéncia minima de, pelo menos, 8 dias Uteis. Deverd ter
disponivel toda a informacgdo clinica necessdria a avaliagdo do processo,
nomeadamente copias de exames, relatérios médicos e comprovativo de consulta de
urgéncia.

Como proceder para solicitar o reembolso de uma despesa fora da rede?

« Deverd aceder ao Portal de Clientes ou & App MyAdvanceCare, tirar uma fotografia ao
documento, envid-lo para o nosso sistema. O reembolso serd efetuado em 72h Gteis.

Como proceder para ativar a cobertura de Assisténcia ds Pessoas?

« Através da Linha AdvanceCare Saude 707 78 20 50 — opgdio 2 (custo de €0,10/min + IVA a
partir da rede fixa e de €0,25/min + IVA a partir da rede moével).
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Exemplo1
Cobertura Rede Bem-=-estar

Pedro Fonseca, pai e marido, preocupado com as crescentes despesas de Salude
dos seus dois filhos e da sua mulher e pretendendo assegurar para a sua familia
cuidados médicos de qualidade, subscreveu o AdvanceCare Sadde Mais. Nem ligou
ds coberturas do seguro que ndo tinham capitais.

Necessidade

Numa fase em que a filha mais velha do Pedro Fonseca precisou de consultar um
psicélogo, este ficou preocupado porque tinha ideia de que as consultas de
Psicologia ndo estavam incluidas no seguro.

Solugdo

O Pedro Fonseca telefonou ao seu mediador para confirmar que as consultas de
Psicologia ndo estavam incluidas no seguro. O mediador confirmou que estas
consultas ndo estavam garantidas pela cobertura de Ambulatério, mas lembrou-o
de que a Rede Bem-estar dd acesso a descontos muito significativos em dreas
como Acupunctura, Assisténcia domiciliéria, Bem-estar animal, Cuidados para
seniores, Estética, Farmdcias, Genética, Qinésios/ Health clubs, Homeopatia, Higiene
oral, Naturopatia, Nutrigdio, Osteopatia, Oticas, Parafarmdcias, Podologia, Preparagdo
parto, Psicologia, Quiropratica, Shiatsu, Spas, Talassoterapia, Termas, Terapia da fala.
Assim, a filha mais velha do Pedro Fonseca consultou um psicélogo com um
desconto de 48% face ao prego que iria pagar se ndo tivesse o seguro.
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Exemplo 2

Cobertura Hospitalizagcao do produto
Protecdo Extra

O Anténio Silva, de 40 anos, tem um seguro de Sadde através da empresa onde
trabalha, garantido pela Rede de outra seguradora. Para complementar este
seguro, pretende subscrever outro seguro que garanta proteg¢do adicional ao que j&
possui.

Necessidade

Garantir uma cobertura completa das despesas de Saldde, nomeadamente em
Doencgas Graves.

Solugdo

AdvanceCare Saude: Protegdo Extra. Para quem ja tem seguro de Saude pela
Empresa e deseja um complemento adicional, tendo o acesso a clinicas no
estrangeiro dentro e fora da rede e a cobertura de doengas graves até 1 milhdo de
euros.

Prémios: 9,21€ [ més ou 8,84€ | més se pagar anualmente.

Reembolso na Protec¢do Extra

Se efetuar uma cirurgia recorrendo a um hospital convencionado da Rede de outra
seguradora*, sendo o total da despesa de, por exemplo, 45.000€ e assumindo dois
cendrios distintos, teriamos:

Cenario 1. Reembolso da outra seguradora é de 15.000€ (totalidade do plafond)

A comparticipagdo do AdvanceCare Saude serd 90% da diferenga entre o
total da despesa e o reembolso da outra Seguradora, ou seja,

(45.000€ -15.000€)*90% = 27.000€
Cendrio 2. Reembolso da outra seguradora é de 6.000€ (totalidade do plofond)

A comparticipagdo do AdvanceCare Saude serd 90% da diferenga entre o
total da despesa deduzindo a franquia de 10.000€ & qual pode ser subtraido o
reembolso da outra seguradora, ou seja:

(45.000€ - 6.000€ - (10.000€ - 6.000€) * 90% = 31.500€

Se nessa cirurgia tivesse sido contratado um cirurgido de Livre Escolha, ao abrigo
do Protecdo Extra o AdvanceCare Saude reembolsaria em 50% estes honordrios
médicos.

* exemplo de seguro das redes Médis, Multicare ou AdvanceCare, em que a comparticipagédo de
reembolso é de 90%.
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Estratégia de distribuicdo

Produto configurado em sistema com as regras definidas para este e de acordo com
a politica de venda definida para o canal de distribuigdo, garantindo a adequada
venda do produto.

O plano de formacgd&o aos canais de distribuicdo € definido anualmente. Nas agodes
de formagdo sdo abordadas as regras do produto, a abordagem comercial e o

mercado alvo. Esta medida permite garantir a adequada apresentagdo e venda ao
mercado alvo.

Canal de distribui¢do para o presente produto: Rede de mediagéo e corretagem

Monitorizagdo e revisdo dos produtos

Anualmente, € recolhida informagdo de mercado, analisados os resultados do
produto e, quando necessdrio, ajustado o produto para garantir a adogdo de medidas
corretivas necessdrias para mitigar os efeitos negativos que possam ter impacto nos
Clientes (Tomadores do Seguro, Segurados e Beneficidrios).

Data de elaboragéo: 01/06/2016
Data da Gltima reviséo: 30/04/2019

Préxima reviséo: 01/05/2020 (esta data poderd ser antecipada em caso de
alteragéo substancial das condigdes do produto ou da sua distribuigdo)
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Manual
do produto

Versdo junho 2019

Declaracdo
Individual

de Adesdo
Modelo 5500-220
(data em vigor)

Nd&o dispensa a consulta dainformagdo
pré-contratual e contratual legalmente exigida.
Um produto da Seguradoras Unidas, S.A.com
a marca AdvanceCare Sadde.

Anexos

Proposta

Modelo 5500-285
(data em vigor)

Condicoes
Gerais

Modelo 286.021
(data em vigor)
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